Ziel:

Inhalte:

Methoden:

Dauer:

Trainerin:

s&T

Simulation und Training

Erfolgsfaktor: Soziale und emotionale Kompetenz!

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer erfahren, wie sie ihr persénliches
Gesprachsverhalten in Alltagssituationen und kritischen Gesprachssituationen
optimieren. Sie verbessern die Wahrnehmung aller Kommunikationskanéle,
starken ihre soziale und emotionale Kompetenz und erweitern somit ihre
Handlungsmadglichkeiten.

Personliche Wirkungsmittel

Sach- und Beziehungsebene in Konfliktsituationen
Das eigene innere Team

Starken erkennen — Schwachen unschadlich machen
Bedeutung von Widerstand

Uberkochende Gesprache: Ausléser und Notbremse

Einzel- und Gruppenarbeit, Seminargesprache, Fallstudien, Video-Feedback,
Filmbeispiele

2 Tage
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